03 RED | Informe para
Técnicos de Red

Si el equipo esta funcionando sin red, debemos realizar un informe para los Técnicos de Red
correspondientes con el fin de facilitarles la investigacién para solucionar la conectividad del
equipo.

MESH CENTRAL | CVC CONTROL REMOTO

https://www.comunicacionvisualcanarias.com:444/

B 3 Control Remoto - Login

<«

Control Remoto*©©

e Usuario: tecnicocvc
e Contrasena: tecnicocvc

ACCEDER AL EQUIPO


https://www.comunicacionvisualcanarias.com:444/
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Buscamos el equipo que queramos comprobar y hacemos clic sobre el.

cve

Control Remoto

El Mis Dispositivos BARRA DE BUSQUEDA
2| seleccionar Todo | Accién de Grupo mm—v| Nombre del Sistema Operativo oOrdenar por| Grupo v | &

Usuario Direccion Conectividad

v i@ CVC | Equipos Agregar Agente Invitar

0 =1 VS Ol o 92.172.240.239  Agente
HACEMOS s

CLIC SOBRE S
{418 Control Remoto

Gencral | Escritorio  Terminal  Archivos

General - CVC | Spar Oficina - »

Grupo B CVC | Equipss
Nembre del Sistema
: €VCspar-1

Operativo
Descripeion Ninguna /
Agente Mesh Lo sabit
Sistema Operativo Debian GNU/Linus 12 (bookwormm)
Usuario activo eve
Consentimiants del

y Ninguno /
Usuario Agente conectado
Notificaciones Ninguna /
Etiquetas Ninguno /
Accianes | Notas | Registrar Evento | Run | Mensaje | chat | compartir

Dia Estado de energla de los ltimos 7 dias *

17202 —
30/6/2025 I
297612025 _—
28/6/2025 —
271612025 | —
261672025 1
25/672025 1
Interfaces MeshCrmd S5H SCP Web VHC Web-RDP Cambiar Grupo de Dispositivos Eliminar Dispositivo

) sgcear Usario © Asregar Grupo de Usuaics
de Usuario

Mo hay usuarios con permisos especiales para el dispositive

Para esta operacién, debemos acceder al apartado "Detalles". En la barra de opciones,
seleccionamos "Detalles" .

Bienvenicdo admin. Cerrar sesién
cve

Control Remoto

Gemeral Escritorio Terminal Archivos Eventos Detalles Consola
—

Bienvenido admin, Cerrar sesidn)

Control Remoto‘

General Escritorio Terminal Archivos Eventos. Detalles

g Detalles - CVC | Spar Oficina , »

[ Sistema Operativo

-r Nombre CVC-spar-1
. Bl version Debian GU/Linux 12 (bookworm)
H
w0 Agente Mesh
5 '.‘ Agente Mesh Linux 64bit|
- | littima conexidn del agente Conectado ahara,
< -’ Ultima direccion IP del agente 92.172.240.239
|_ Fecha de compilacién 21/11/2022, 14:58:51
8 Redes
- | | enpte0 -
L P | DIRECCION IP / ROUTER e
g Capa [Pv4. 1P: 192.168.1.240, Mascara: 255.255.255.0, Puerta de enlace: 192.168.1.1
m e BIOS
o """" Fabricante American Megatrends Inc.
)] Yersion 5.6.5
U Mode UEFI
-l Placa Madre
(§) Fabricante AOPEN Inc.
m Nombre IBTMx-S R1.00|
Numero d Serie 54200197 JEA1
O Yersion 55DED100020,
z Identificador 15202810-3739-4543-4131-000180841 06¢|
LIJ L) Intel® Celeron® CPU N2840 @ 2.16GHZ,
U GPU Intel Corporation Atam Procassor Z36xox/Z37xx Series Graphics & Display (rav Ge)
§ Memoria
s A1_DIMMO
/ Capacidad / Velocicad 2 GB, 1600 MT/s
L3 Numero de Farte Apacer , 78.A2GDA.4010C
A1_DIMM1
Capacidad # Velocidad 2 GB, 1600 MT/s.

En el apartados "Redes" se muestra la Ultima "Direccion IP y Router" tomada por el equipo. Si
se cambia la "Direccion IP" y nunca toma red, se mostrara la Gltima "Direccién IP" con la que SI
TENIA RED.
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