Incidencias: Red

01 RED | Comprobar IP / Router

02 RED | Cambiar IP / Router

03 RED | Informe para Técnicos de Red

04 RED | Asistencia Presencial



01 RED | Comprobar I[P/
Router

Para verificar la Direccion IP y Router del equipo, debemos realizar los siguientes pasos:

MESH CENTRAL | CVC CONTROL REMOTO

https://www.comunicacionvisualcanarias.com:444/

Control Remoto°©

e Usuario: tecnicocvc
e Contrasena: tecnicocvc

ACCEDER AL EQUIPO

Buscamos el equipo que queramos comprobar y hacemos clic sobre el.
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Control Remoto

El Mis Dispositivos BARRA DE BUSQUEDA
2 [Seleccionar Todo | [ Accin de Grupo mmiq Nombre del Sistema Operativo — I

Usuario Direccién Conectividad
v i CVC | Equipos Agreear Agente Invitar
| (=1 CVC | Spar Oficina

ACEMOS

H
it Control Remoto

ove 92.172.240.239 Agente

General | Escritorio Terminal  Archivos

General - CVC | Spar Oficina . »

Grupo 8 CVC | Equipos
Nombre del Sistema (. |
Operativo

Descripeidn Ninguno
Agente Mesh Linux 64bit

Sistema Operativo Debian GNU/ Linux 12 (bookworm)

Usuario activo ove
Concentimiento del
Usuario

Notificaciones Ninguno #

Ninguno #

Agente conectado

Etiquetas Ninguno /
Acciones | Notas | Registrar Evento | Run | Mensaje | Chat | Compartic

Dia Estado de energia de los ltimas 7 dias -
11772025

30/6/2025
29672025
287612025
27672025
261672025
257672025

nterfaces MeshCrd SSH SCP Web VNG Web-RDP ‘Cambiar Grup de Dispositivos Eliminar Dispositive

© agregar Usuario € Agregar Grupo de Usuarios
Autorizaciones de Usuario

No hay usuarias con permisos especioles para el dispositive

Para esta operacion, debemos acceder al apartado "Detalles". En la barra de opciones,
seleccionamos "Detalles” .

Bienvanido admin. Cerrar sasisn

Control Remoto ™

General  Escritorio  Terminal ~ Archivos  Eventos  Detalles  Consola
—

Control Remoto*”

General  Escritorio  Terminal  Archivos  Eventos  Detalles  Consoa

Detalles - CVC | Spar Oficina » »

Sistema Operativo
Nombre cvC-spar-1
a Version Debian GNU/Linux 12 (bookworm)
Agente Mesh
Agente Mesh Linux ¢4bit
[l itima conevion cel agente Conectado aheral
b & Ultima direccién IP del agente 92.172,240.239)
Fecha de compilacién 21/11/2022, 14:58:51

Redes

enptsd

DIRECCION IP / ROUTER S

1P: 192.168.1.240, Miscara: 255.255.255.0, Puerta de enlace: 192.168.1.1

HACEMOS CLIC SOBRE “DETALLES”

BIOS
Fabrizante American Megatrends Inc.
Yersidn 5,65
Ihode UEFI
Placa Madre
7 Fabricante JAOPEN Inc.
[ D Nombre: 1BTMx-S R1.00|
Numero de Serie 54200197JEAT
Yersién SEDEDION020
Hentificador 15202810-3735-454-4131-0001808410%¢]
CPU Intel® Celeron® CPU N2B40 @ 2.16GHZ|
GPU Intel Corporation Atom Processor Z36:00¢/Z37cx Series Graphics & Dispiay (fev e)
Memoria
7 A1_DIMMO
/(‘ Capacidad / Velocidad 2 GB, 1600 MT/s
L3 Numero de Parte Apacer , 78.A2GDA.4010C
A1_DIMM1
Capacidad / Velocicad 2 GE, 1600 MT/s

En el apartados "Redes" se muestra la Ultima "Direccion IP y Router" tomada por el equipo. Si
se cambia la "Direccion IP" y nunca toma red, se mostrara la Ultima "Direccién IP" con la que SI
TENIA RED.

EL EQUIPO NO TIENE RED
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En estos casos, si el equipo no tiene red pero durante la llamada del establecimiento aseguran que
el hilo musical suena, la pantalla se ve y todo funciona con normalidad aunque esté fuera de red,

haremos lo siguiente:

Pediremos al encargado/a del establecimiento que revise si el cable de internet esta bien
conectado al equipo y apretado.

Si la red no regresa tras la comprobacién, saltamos directamente al paso 03 RED | Informe para

Técnicos de Red.


https://documentacion.comunicacionvisualcanarias.com/books/incidencias-red/page/03-red-informe-para-tecnicos-de-red
https://documentacion.comunicacionvisualcanarias.com/books/incidencias-red/page/03-red-informe-para-tecnicos-de-red

02 RED | Cambiar IP / Router

Para verificar la direccién IP y Router del equipo, debemos realizar los siguientes pasos:

MESH CENTRAL | CVC CONTROL REMOTO

https://www.comunicacionvisualcanarias.com:444/

Control Remoto*©©

e Usuario: tecnicocvc
e Contrasena: tecnicocvc

ACCEDER AL EQUIPO

Buscamos el equipo que queramos comprobar y hacemos clic sobre el.
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Control Remoto“”

Mis Dispositivos — BARRA DE BUSQUEDA =

2| Seleccionar Todo | ' Accidn de Grupo |[spar | Todos | |_IMombre del Sistema Operativo Ordenar por| Grupo v %

Jsuario yireccion onectividad
v & CVC | Equipos Agregar Agente Invitar

A
-
5 (=1 CVC | Spar Oficina cvc 92.172.240.239 Agente
sl Control R to="
% ELEQUIPO
Genral  Escritorio Terminal _ Archivos  Eventns _Detaties _ Consola
A« General - CVC | Spar Oficina . »
-
Grupo  CVC | Equipos
Nombre del Sistema .
Operativo
Descripcién Ninguno Liafett.
Agente Mesh Linux 64bit bt
Sistema Operativo  Debian GNu/Linux 12 (bookworm)
Usuario activo
C A del Ninguno #
Usuario = Asente conectado
Notificaciones Ninguno /
Etiquet g #
Dia Estado de energia de los Ultimos 7 dias &

11772025 —
301612025 1
297672025 ]
281612025 ]
271612028 —
s "
257672005 —
Interfaces MeshCing 55K SCP Web- Y Web-D? Carmbiar Grupo de Disposiives Eliinar Dispositivg
© Agregar Usuario © Agregar Grupo de Usuarios
Autorizaciones de Usuario
S e

Para esta operacion, debemos acceder al apartado "Escritorio". En la barra de opciones,
seleccionamos "Escritorio" y luego "Conectar".

Bienvanido admin. Cerrar sasisn

Control Remoto ™

General ~ Escritorio  Terminal ~ Archivos  Eventos  Detalles  Consola
—

Bienvenice admin, Cermar sesidn

Control Remoto™

General Escritorio Terminal Archivos Eventos. Detalles Consda |

Sh‘ Escritorio - CVC | Spar Oficina, »

Conectar

[ Acciones | | Opeiones.. |6 G S

Control Remot

Ganeral o Terminal  Archivos  Evenios  Detalles  Consola

Escritorio - CVC | Spar Oficina . »

| Desconectar [Conectado

RON g : Carniceria

Arehucas; oro o blanco,
11

(7)) +REFRESCO .
PEPSI O 7 UP, Charcuteria
» ORIGINAL, 15 L,

. DE REGALO

HACEMOS CLIC SOBRE “ESCRITORIO”

Promocion vélida del 11 al 24 de julio de 2025

14:41 ENGE

[Win +1 ~ | Enviar | Portapapeies | Tipo | [ Gontrolar mouse y teclado de forma remota

HACEMOS CLIC SOBRE “CONECTAR"

B = - | ]

Win+1 v || Envia 00:00:03 | Heramientas | G CE B AL &M »

ESCRITORIO DE LA APLICACION

Debemos acceder al escritorio de la aplicacién, para ello pulsaremos la combinacién de teclas
"Ctrl-k" en el teclado. En las versiones mas antiguas del software, se hace con "Win+k".
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No es recomendable salir al escritorio de la aplicacién con "Alt+F4" hara que pocos segundos
después se reactive la aplicacion por si sola.

IMPORTANTE: En el escritorio no se ven los contenidos ni suena la musica.

Control Remoto°”

General Escritorio Terminal Archivos Eventos Detalles Consola

Escritorio - CVC | Spar Oficina . »

Desconectar |Conectado Acciones | | Opciones... | & 3

Win + 1 v | Enviar | Portapapeles || Tipo | [ Controlar mouse y teclado de forma remota

00:00:10 Hemamientas | SC EEMEALES™ »

PANEL DE CONFIGURACION

Una vez en el escritorio, para acceder al "Panel de Configuracion" hacemos clic derecho en
cualquier parte y seleccionamos "Configuracion".

Control Remoto“”

General Escritorio Terminal Archivos Eventos Detalles Consola

Escritorio - CVC | Spar Oficina ~ »

Desconectar Conectado Acciones | | Opdones... © U M

Eu
&
&
2
8
i

Win + 1 v || Enviar | Portapapeles | Tipo | [ Controlar mouse y teclado de forma remota 00:13:13 Hemamientas| <, CEE MBI S ™ »
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También podemos acceder directamente al "Panel de Configuracion" pulsando la combinacion
de teclas "Ctrl-c". En las versiones mas antiguas del software, se hace con "Win+c".

cve

Control Remoto

General ~ Escritorio  Terminal  Archivos  Eventos  Detalles  Consola

Escritorio - CVC | Spar Oficina . »

| Desconectar (Conectado Acciones | | Opdiones... | ¢ M

INSTALACION €VC

| Win + 1 v || Enviar || Portapapeles || Tipo | [ Controlar mouse y teclado de forma remota 00:00:08 | Herramientas| <, C'E'EMAL S ™ »

2. RED
En el "Panel de Configuracion", seleccionaremos la Opcién 2: Red.

Control Remoto““

=
&
B
2
52
i

Pulsamos la "Tecla Enter" sobre la opcién o con ella seleccionada (en azul) hacemos clic en el

botdn de .

General Escritorio Terminal Archivos Eventos. Detalles (Consola

Escritorio - CVC | Spar Oficina. »

Desconectar Conectado Acciones || Opdiones... | U J M

Win +1 v | Enviar | Portapapeles | Tipo | [ Controlar mousey teclado de forma remota

00:00:07 Herramientas| < C B EMBAEEM »
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Control Remoto*”

General  [scritorio  Terminal ~ Archivos  Eventos  Detalles  Consola

Escritorio - CVC | Spar Oficina , »

D Conectado Acciones | | Opdiones... [ ¢ M

win + 1 v | Enviar || Portapapeles || Tipo | [ Controlar mouse y teclado de forma remota

00:07:37 Herramientas| e CE EMELIO M »
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&
&
2
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Aparecera el "Sub-Panel de Configuracion de red".

Los apartados a completar son "IP", "Router" y "Subnet".

Por norma general, en el apartado "Subnet" pondremos siempre 24 .

En el resto de apartados, colocaremos las direcciones que nos indiquen los clientes.

En caso de ponerlo en DHCP (IP Dindmica Sin Blogueos) simplemente dejamos todos los apartados
en blanco, "Subnet" incluido.

Seleccionamos la salida de audio que necesitamos y hacemos clic en "Aplicar inmediatamente”.

Pulsamos la "Tecla Enter" sobre la opcién o con ella seleccionada (en azul) hacemos clic en el

botén de .
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VERDE: Con Conexién / Operativo | GRIS: Apagado / Trabado / Sin Conexion

Si todo ha salido bien y la "Direccién IP" esta operativa, deberiamos poder acceder al equipo
desde "Mesh Central” sin problema.

REVISAR LA CONEXION

Puede darse la situacién de que nos aparezca "false" en el "Sub-Panel de Configuracion de
red".

Control Remoto““

General  Escritorio  Terminal  Archivos  Eventos  Detalles  Consola

Escritorio - CVC | Spar Oficina . »

Conectado

Acciones | | Opciones... ) U 3

Win + 1 v | Enviar || Portapapeles | Tipo | [ Controlar mouse y teclado de forma remota

00:00:46 Heramientas <4 G B (N ACI @M »
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Esto quiere decir que el equipo no esta recibiendo nada de red. Habria que revisar el cable de red y
la conectividad del establecimiento.

Es recomendable vaciar todos los campos si vemos que aparece "false", hacemos clic en "Aplicar
inmediatamente" y probaremos a conectarlo por DHCP para comprobar la conectividad. Es mas
sencillo que hacerlo con una "Direccion IP Estatica", pero también puede hacerse con ella.

Si al entrar al "Sub-Panel de Configuracion de red" permanece la informacién escrita pero no
aparece conectado en el "Mesh Central" tras 5 minutos, hay que ponerse en contacto con
"Asistencia Técnica de Red" para comprobar el estado de la "Direccion IP" y cambiarla junto a

ellos de ser necesario.



03 RED | Informe para
Técnicos de Red

Si el equipo esta funcionando sin red, debemos realizar un informe para los Técnicos de Red
correspondientes con el fin de facilitarles la investigacién para solucionar la conectividad del
equipo.

MESH CENTRAL | CVC CONTROL REMOTO

https://www.comunicacionvisualcanarias.com:444/

Control Remoto©*

e Usuario: tecnicocvc
e Contrasena: tecnicocvc

ACCEDER AL EQUIPO
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Buscamos el equipo que queramos comprobar y hacemos clic sobre el.
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Control Remoto

El Mis Dispositivos BARRA DE BUSQUEDA
2| seleccionar Todo | Accién de Grupo mm—v| Nombre del Sistema Operativo oOrdenar por| Grupo v | &

Usuario Direccion Conectividad
v @ CVC | Equipos Agregar Agente Invitar
| =1 CVC | Spar Oficina ove 92.172.240.239 Agente

ACEMOS

cve

H
it Control Remoto

Gencral | Escritorio Terminal  Archivos  Eventos  Detalles  Consola

General - CVC | Spar Oficina - »

Grupo B CVC | Equipss

Nombre del Sistema (o . |

Operativo

Descripeion Ninguna /

Agente Mesh Lo sabit

Sistema Operativo Debian GNU/ Linux: 12 (bookworr)
Usuario activo eve

Consentimiento del ...,

Usuario ‘Agente conectado
Notificaciones Ninguna /

Etiquetas Ninguno /

Accianes | Notas | Registrar Evento | Run | Mensaje | chat | compartir

Dia Estado de energia de los Gltimos 7 dias *
11742028
30/6/2025
291612025
287612025
277612025
267612025
251612025
nterfaces MeshCmd S5H SCP Web-VNC Web-RDP Cambiar Grupo de Dispositivos Eliminar Dispositivo

) sgcear Usario © Asregar Grupo de Usuaics
de Usuario

Mo hay usuarios con permisos especiales para el dispositive

Para esta operacién, debemos acceder al apartado "Detalles". En la barra de opciones,
seleccionamos "Detalles" .

Bienvenicdo admin. Cerrar sesién
cve

Control Remoto

Gemeral Escritorio Terminal Archivos Eventos Detalles Consola
—

eve Bienvenido admin, Gen

Control Remoto

General Escritorio Terminal Archivos Eventos. Detalles

g Detalles - CVC | Spar Oficina , »

[ Sistema Operativo

W tombre cvespar-1
. Bl version Debian GU/Linux 12 (bookworm)
H
w0 Agente Mesh
5 Agente Mesh Linux 64bit|
- littima conexidn del agente Conectado ahara,
Py liltima direccion IP del agente 91.172.240.239)
|_ Fecha de compilacién 21/11/2022, 14:58:51
8 Redes
- | | enpte0 -
iy el | e DIRECCION IP / ROUTER s
g Capa [Pv4. 1P: 192.168.1.240, Mascara: 255.255.255.0, Puerta de enlace: 192.168.1.1
o o EIOS
(ol 0 U Fabricante American Megatrends Inc.
wn Yersion 5.6
U Mode UEFI
-l Placa Madre
(§) Fabricante AOPEN Inc.
m Nombre IBTMx-S R1.00|
£ Nimero de Serie S4200197)EAT
O b Version S5DEDI00020
> Wentificador 15202810-3739-4543-4131-000 180341 08¢
LIJ L) Intel® Celeron® CPU N2840 @ 2.16GHZ,
U GPU Intel Corporation Atam Procassor Z36xox/Z37xx Series Graphics & Display (rav Ge)
% Memoria
s A1_DIMMO
/ Capacidad / Velocicad 2 GB, 1600 MT/s
L3 Numero de Farte Apacer , 78.A2GDA.4010C
A1_DIMM1
Capacidad # Velocidad 2 GB, 1600 MT/s.

En el apartados "Redes" se muestra la Ultima "Direccion IP y Router" tomada por el equipo. Si
se cambia la "Direccion IP" y nunca toma red, se mostrara la Gltima "Direccién IP" con la que SI
TENIA RED.
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04 RED | Asistencia
Presencial

Tras la respuesta del Informe para los Técnicos de Red del establecimiento, en caso de que no se
haya recuperado la conexidn y solo tras la confirmacién para asistir al establecimiento por parte de
la administracién de CVC (Alejandro), se asistird al establecimiento.

»

.
(f"
oy

e

Una vez en el establecimiento, se llamara a los técnicos de red correspondientes para realizar las
pruebas necesarias.

e Spar GC | SAT Informatica Cencosu: 928 700 741

Si tras las pruebas todavia no se recupera la red y sabemos que el equipo esta en perfectas
condiciones, se recalara la intervencién de los técnicos de red, pues Comunicacion Visual
Canarias NO GESTIONA REDES, Unicamente se ponen las configuraciones solicitadas a los

equipos.

Es en estos casos que los encargados de la red del establecimiento son los que deben actuarnos,
no nosotros. Esto se debe a que, aunque los equipos fueran de alta gama o prestigio, si no tienen
red no van a funcionar en su totalidad (descarga de contenidos, vinculo con las tablets, asistencia
por control remoto...).
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