Incidencias: Equipo

e 01 EQP. | Pantalla Trabada + Sin Hilo Musical
e 02 EQP. | Linux LightDM



01 EQP. | Pantalla Trabada +
Sin Hilo Musical

Pueden darse casos en que la pantalla se quede trabada o en negro y el hilo musical deje de sonar.
En estos casos, puede ser que el equipo esté sobrecargado debido a un pico de luz,
sobrecalentamiento o por su uso reiterado.

Para estos casos, primero revisaremos su estado de conexidn utilizando "Mesh Central".

MESH CENTRAL | CVC CONTROL REMOTO
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e Usuario: tecnicocvc
e Contrasena: tecnicocvc
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ACCEDER AL EQUIPO

Buscamos el equipo que queramos comprobar y hacemos clic sobre el.

Control Remoto“”

5!' Mis Dispositivos BARRA DE BUSQUEDA
B Secsions: 7o [ Accen e o ﬁ| Nombre del Sistema Operativo e S

Usuario Direccion Conectividad
v i CVC | Equipos Agregar Agente Invitar
| (=1 CVC | Spar Oficina ove 92.172.240.239 Agente

CEMOS

HA(
=i Control Remoto

| Escritorio  Terminal  Archivos

General - CVC | Spar Oficina - »

Grupo R OVC | Equipos

Nombre del Sistema (.. |

Operativo

Descripeion Ninguno #

Agente Mesh Linux sabit

Sistema Operativo Debian GNU/ Linux 12 (bookworm)
Usuario activo ove

Consentimiento del o,

Usuario Agente conectado
Notificaciones Ninguno ~

Etiquetas Ninguno /

Acciones | Notas | Registrar Evento | Run | Mensaje | Chat | Compartic

Dia Estado de energia de los dltimos 7 dias &
11772025
30672025
29/6/2025
287612025
277672005
26/6/2025
257672025
nterfaces MeshCmd SEH SCP Web-VIC Web-RDP Cambiar Grupe de Dispositivos Eliminar Dispositive

© agregar Usuario © Agregar Grupo de Unuarios
Autorizaciones de Usuario
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CONEXION DEL EQUIPO

Para esta operacién, debemos acceder al apartado "Detalles". En |la barra de opciones,
seleccionamos "Detalles" .

Bienvenido admin. Cerrar cacion
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En el apartados "Redes" se muestra la Ultima "Direccion IP y Router" tomada por el equipo. Si
se cambia la "Direccién IP" y nunca toma red, se mostrara la ultima "Direccion IP" con la que SI
TENIA RED.

COMPROBAR TIPO DE EQUIPO

En la seccion "Placa Madre" del apartado "Detalles" podemos ver el nombre del fabricante.
Si es "Aopen" sera un equipo pequefo negro cuadrado similar a un router.

En caso de no ponerlo, sera una torre de ordenador generalmente negra.

Todos los equipos de CVC llevan una pegatina blanca cuadrada con el nombre de la empresa y de
la tienda. Esto es Util mencionarlo a la hora de localizar un equipo en tienda.

PROTOCOLO DE REINICIO COMPLETO

Una vez localizado el equipo, necesitaremos desenchufarlo de la corriente, lo vamos a dejar
desenchufado.

Con el equipo desenchufado, mantenemos unos 5 segundos aproximadamente el botén de
encendido para descargar posible electricidad extra almacenada.

Volvemos a enchufar el equipo, si no estd estropeado, deberia encenderse solo.

Puede tardar entre 1 a 5 minutos aparecer operativo en "Mesh Central" en caso de que todo esté
en orden.



02 EQP. | Linux LightDM

Existe un caso poco probable en el que un equipo se quede esperando usuario y contrasefa para
poder iniciarse. Cuando esto ocurre, se muestra la siguiente pantalla:

R @ Fri. 11:56 O

Cancel

Cuando ocurre, hay que reinstalar unos paquetes llamados "coreutils" para que regrese a la
normalidad. Para ello utilizaremos "Mesh Central" y accederemos al "Terminal" del equipo
afectado.
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ACCEDER AL EQUIPO Y SU TERMINAL
Buscamos el equipo que queramos comprobar y hacemos clic sobre el.
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No hay usuarios con permisas especioles para el dispositive

Para esta operacién, debemos acceder al apartado "Terminal". En la barra de opciones,
seleccionamos "Terminal" y luego "Conectar". Se mostrara el nombre CVC en verde y nos


https://documentacion.comunicacionvisualcanarias.com/uploads/images/gallery/2025-07/mesh.png
https://documentacion.comunicacionvisualcanarias.com/uploads/images/gallery/2025-07/mesh01.png

permitira escribir.
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COREUTILS
whoami
Su - cvC

Password: cvc

Verificar corrupcion

file /usr/bin/ls

Si aparece: /usr/bin/ls: data el sistema tiene "coreutils" corrupto.

Reparar paquetes base
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sudo apt update

sudo apt install --reinstall coreutils

Verificar reparacién

file /usr/bin/Is

Resultado correcto: ELF 64-bit LSB executable

Reiniciar

sudo reboot



